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Fecha: 07/03/2024 

Regional: Atlántico - Magdalena                                                                  PCM y/o CFSM: Santa Marta 

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

 

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional  

 

1.1 Tipo de actividad  

Socialización de la Normatividad Migratoria 

 

1.2 Fecha de la actividad: 07/03/2024 

 

1.3 Objetivo de la actividad: Socializar la normatividad migratoria dirigida a las agencias 

marítimas que prestan servicio en la ciudad de Santa Marta. 

 

1.4 Descripción de la actividad:  Se realiza jornada de capacitación y socialización 

realizada por la Coordinación del CFSM de Santa Marta en compañía de Oficiales de 
Migración, en donde se contó con la participación de 15 agencias marítimas. Durante 

esta socialización se dio a conocer la norma migratoria, así como Las obligaciones que 
tienen las agencias para el embarque y desembarque de los tripulantes. 
 

Por otra parte, de manera simultánea durante la capacitación Oficiales de Migración 
realizaron las verificaciones pertinentes en el sistema PLATINUM sobre las cargas de 
información, revisión de usuario y/o creación y actualización de perfiles en el sistema 

SIRE. 
 

1.5 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo:  

Santa Marta – Instalaciones de la Sociedad Portuaria 

 

1.6 Hora: 08:30 am a 10:30 pm 

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Agencias Marítimas  

1.8 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad:  

8 

 

1.9 Principales temas de consulta:  

Normatividad Migratoria  

Trata y tráfico de Personas 

Política de DDHH de la entidad 

 

1.10 Total de asistentes: 15 

1.11 Elementos utilizados para desarrollar la actividad  
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Pendones  2 

Carteleras NO 

Computadores 1 

Material POP NO 

Otros  Video Bean 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Realizado por: Luisa Pérez  

Cargo: Oficial de Migración      


